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Definice pojmu

Cenik - je platny Cenik Poskytovatele zverejnény na internetovych strankdach https://ign.cz;
Shrnuti smlouvy - je pisemnd informace dle § 63 odst. 5 zakona o elektronickych komunikacich poskytnuté pred uzavienim smlouvy.

Sluzba - jsou verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci poskytované na zakladé osvédéeni ¢. 3950 vydaného Poskytovateli Ceskym telekomunikaénim
Uradem;

Zakaznik - kazda fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd uzavrela s Poskytovatelem Smlouvu;
IPTV - sluzba digitalni televize a doplrkové sluzby;
Aktivacni poplatek - cena za zfizeni sluzby Uctovand Poskytovatelem ve vysi dle platného Ceniku a splatna zpravidla v hotovosti pri podpisu smlouvy;

Zakaznicka sekce - zdkaznické konto internetovych strdnek Poskytovatele na adrese https://ign.cz/cibs.php dostupné Zakaznikovi po prihlaseni uzivatelskym
jménem a heslem, urc¢ené pro prehled sluzeb, plateb, atd.;

Platebni obdobi - je smluvni kalendarni obdobi, za které Poskytovatel provadi vyuctovani ceny za sluzby; platebnim obdobim je kalendarni mésic (neni-li
smluvné uvedeno jinak); prvni platebni obdobi trvd ode dne zfizeni sluzby do konce kalendarniho mésice, v némz doslo ke zfizeni sluzby; posledni platebni
obdobi zacina bézet prvnim dnem nasledujiciho platebniho obdobi, ve kterém dochdazi k ukonceni smlouvy;

Zavada -je stav, kdy je zadkaznikovi znemoznéno uzivani sluzby z technickych ddvodd, sluZzba je nedostupna, je snizena jeji kvalita nebo omezen jeji bézné
sjednany rozsah;

Reklamace - je pisemné provedeny ukon, jimz Zdkaznik uplatfuje prava zodpovédnosti Poskytovatele za rozsah a kvalitu poskytnuté sluzby, nebo uplatiuje
namitky k vyuctovani ceny za sluzby;

Koncové zarizeni - technické zarizeni ¢i vybaveni umoznujici pristup Zdkaznika ke sluzbdm Poskytovatele prostrednictvim jeho sité (napfr. PC, radiomodem,
router, gateway -doméaci brana -zarizeni pro poskytovani hlasovych sluzeb, server Zakaznika apod.);

Koncovy bod sité - fyzicky bod (zdsuvka, ethernetovy port), ve kterém je Zakaznikovi poskytovan pfistup k siti;

Zarizeni pro prijem internetu - externi zasuvka, prijimac, koaxidlni kabel, napajeci adaptér, atd. - prislusenstvi v majetku Poskytovatele
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Bezplatné preruseni sluzby - (plné zamezeni pristupu ke sluzbé; po dobu preruseni sluzby nejsou tyto Poskytovatelem Uctovany v souladu splatnymi
VSeobecnymi podminkami, odst. 3.2;

Omezeni (pferuseni) poskytovani sluzby - zamezeni aktivniho pristupu ke sluzbé; po dobu omezeni poskytovani sluzby jsou sluzby Poskytovatelem
Uc¢tovany v souladu splatnymi VSeobecnymi podminkami, odst. 2.2.5;

Upload - nahrdvani; odesilani dat na vzdaleny pocitacovy systém;
DownAVG, DownMIN - minimalini rychlost;
DownMAX - maximalni rychlost;

Ovérovaci kéd - pro pfechod k novému poskytovateli:

* Cislo smlouvy (shodné s variabilnim symbolem platby) je identifika¢ni Udaj potfebny pro zménu poskytovatele internetovych sluzeb ¢i k ukonceni smlouvy.

* OKU kdéd ucastnika je 14mistny unikatni kéd, ktery slouzi k prfenosu Vaseho telefonniho Cisla_k jinému poskytovateli. Jedna se o ndhradni identifikaci za drive
pouzivany kéd CVOP (&islo vypovédi opousténého poskytovatele). Tento identifika¢ni Gdaj je VAm pridélen automaticky spolu s telefonnim &islem ihned po
uzavreni smlouvy s operatorem. Jednd se o divérny (daj, a proto své OKU nikomu nesdélujte, aby nedoslo k jeho zneuZiti.

Jste-li nasim zdkaznikem, ovérovaci kéd snadné naleznete v nasf , ve smlouvé ¢i na vyuctovani.

BéZné dostupna rychlost - takova rychlost, kterou mlze koncovy uzivatel predpokladat a redlné dosahovat pri stahovani a odesilani dat v dobé&, kdy danou
sluzbu pouziva;

Bézné dostupna rychlost - takova rychlost, kterou m(ize koncovy uzivatel prfedpokladat a redIlné dosahovat pfi stahovani a odesilani dat v dobé&, kdy danou
sluzbu pouziva;

Agregace - sdileni maximalné vyhrazené rychlosti mezi vice uzivatell;
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