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FAQ

Pozoruji vypadky internetu nebo potize s rychlosti - co s tim?
1. Zkontrolujte Vas router (napdjeni, umisténi) a prohlédnéte i Vas konektor privodniho kabelu zda neni povystréeny, poSkozeny, priskfipnuty ¢i zmacknuty.
2. Doporucujeme provést restart Vasich zafizeni (= odpojeni ze zasuvky alespon po dobu 10sekund a zapojenim zpét).

v v,

3. Pokud je vSechno v poradku, a presto potize pretrvavaji, kontaktujte nas, provérime Vas signdl a pripojku a navrhneme reseni.

Jak mam platit za sluzby?

Uhrady za sluzby mQZete provadét prevodnim prikazem na nds Gcet u Fio banky, a.s., ¢islo 7072270722 / 2010, variabilnim symbolem (VS) platby je Vase
cislo smiouvy.

Variabilni symbol je dllezitym Gdajem pro spravné pfifazeni platby, je proto nutné VS vzdy uvadét ve spravné podobé.

Mohu vyuzivat vlastni router?

SvUj router pouzit mlzete. Zapojeni vlastniho zafizeni je tfeba ohlasit a my provedeme jeho registraci do nasi sité.

Routery, které nabizime, jsou dlouhodobé testované, tedy spolehlivé a optimalizované pro provoz v nasi siti. NemUzeme Vam proto zarucit, ze Vas vlastni router
bude s nasi siti pIné kompatibilni. Také moznosti technické podpory jsou z nasi strany omezené.

Jaka je adresa SMTP serveru pro odchozi postu?
smtp.ign.cz (port 25, nastavte moznost bez autentizace a bez Sifrovani)

Nefunguje internetova televize Kuki?
1. Oveérte funkénost sluzeb Kuki na této strdnce - https://www.kuki.cz/funkcnost-Kuki
2. Doporucujeme provést restart Vasich zarizeni (= odpojeni ze zasuvky alespon po dobu 10sekund a zapojenim zpét) a kontrolu kabelu zda neni
povystréeny, poskozeny, priskripnuty ¢i zmacknuty.
3. Pokud je vSechno v porddku, a presto potize pretrvavaji, kontaktujte nds s popisem problému (sledovani pres smarttv nebo STB / Zivé ¢i zpétné sledovani
/ program / stanice / hodina).

Zasilate faktury elektronicky?

Vyulctovani je zverejnéno na portdlu zdkaznické sekce https://ign.cz/cibs.php.

Pokud jste si vyzadali zasilani faktur obdrzite vystavené dariové doklady bezplatné v elektronické podobé ve formé PDF souboru v e-mailové zpravé. Tento
zplsob vystavovani a zasilani faktur, jakoZ i jejich zpracovan{ v G¢etni evidenci je v souladu nejen s nasimi VP, ale splfiuje také veskeré pravni nalezitosti CR a
smérnice EU.
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Co je to Verejna IP adresa?

Verejna ip adresa Vam umozni unikatni identifikaci, diky které mate ke svému zafrizeni pristup odkudkoliv. Pak neni problém pripojit se treba ze zahranici ke
svému sitovému disku nebo k systému chytré doméacnosti a ovlddat kamerovy systém nebo topeni, jako byste byli doma.

Verejnou IP adresu nabizime za cenu 50 K& mési¢né véetné DPH.

Technicka specifikace, podminky a parametry sluzby

Technickd specifikace sluzeb je nedilnou sou¢asti Smlouvy, stejné jako Vseobecné podminky telekomunikaénich sluzeb, Cenik, Definice pojm{ a Informace o
naklddani s osobnimi Gdaji.

Veskeré parametry, podminky a ceny jsou jsou k dispozici na strdnkach Poskytovatele.

Doporuceni pro dosazeni maximalni rychlosti sluzby

*UdrZzovat aktualizovany operaéni systém

Pro maximalni vyuziti vysokych rychlosti je tfeba dostate¢né vykonny hardware domaci sité. Vétsina domacich wifi routerl ma ethernetové porty s rychlosti jen
100Mb/s. Neprojde pres né tedy vétsi rychlost, nez 100Mb/s. Je proto vhodné poridit si do domacnosti kvalitni gigabitovy wifi router, ktery dokdze rychlosti nové
sité vyuzit.

*Zajistit aktivni a aktudIni antivirovou ochranu v pocitaci

*Pouzivat poskytovatelem doporucena zafizeni pro pfipojeni k internetu

Méreni rychlosti

Pokud budete vyuZivat bezdratového pripojeni k Vasemu routeru, nem@zeme nijak garantovat rychlost ani kvalitu pripojeni. Kvalita poskytované rychlosti
dosazitelné pres wifi je ovlivnéna mnoha faktory (napft. umisténi routeru a pocitacll, vzdalenost, material stén, mozné ruseni od jinych routerd apod.).
Méreni rychlosti pfipojeni mUzete provést ZDE.

Faktory ovliviaujici kvalitu pFipojeni
Mezi faktory ovliviujici kvalitu sluzby patfi napf. vyuzivand technologie pfipojeni, vytizeni Wi-Fi sité, technické zafizeni, které zdkaznik pouzivd, charakter
budovy, ve které zdkaznik sluzbu vyuziva, poloha koncového zarizeni, frekvencéni pasmo Wi-Fi, cesta Sifeni signélu, ndhodna koncentrace uzivateld.

Z3akon o elektronickych komunikacich
Zakon 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl ke stazeni ZDE.
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Mechanismy Fe$eni sport -

Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, je Zakaznik opravnén podat u Ceského telekomunika¢niho Gfadu navrh na zahajenf fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit
namitku zanikne. Podanim namitky neni dot¢ena povinnost uhradit vyic¢tovanou cenu, Cesky telekomunikaéni Grad je vsak v odlvodnénych pfipadech opravnén
na zadost Zakaznika rozhodnout, Ze podanim ndmitky se splnéni povinnosti uhradit vyuc¢tovanou cenu odklada az do rozhodnuti o namitce.

CTU, Col
Subjektem pro mimosoudni feSeni sporll v oblasti elektronickych komunikacich je Cesky telekomunikacni Grad (www.ctu.cz).
V pripadé ostatnich spord mize zadkaznik pro mimosoudni feseni sporu vyuzit Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz).
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