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Informace o nakládání s osobními údaji

ign.cz internet, s.r.o. v okamžiku sjednání smlouvy získává ke zpracování osobní údaje Zákazníka a to jméno a příjmení, datum narození, adresu 
trvalého bydliště a instalační adresu, adresu pro doručování elektronické pošty a telefonní číslo.

Ochrana těchto osobních údajů podléhá nařízením Evropského parlamentu a rady EU č. 2016/679.

Osobní údaje jsou zpracovávány společností ign.cz internet, s.r.o., Havlíčkovo náměstí 653, 679 06 Jedovnice, info@ign.cz,   www.ign.cz 
(dále jen „ign.cz“) za účelem poskytování služeb dle smlouvy, zejména pak kvůli možnosti přiměřené vzájemné komunikace mezi ign.cz 
a Zákazníkem.

Poskytnuté a získané (přidělená IP adresa, bankovní spojení) osobní údaje mohou být zpřístupněny zaměstnancům společnosti, smluvním 
partnerům, pověřenému zpracovateli a rovněž těm, kteří jsou oprávněni nabízet a prodávat služby poskytované ign.cz.

Poskytnutí všech osobních údajů k zajištění služeb ign.cz internet, s.r.o. je dobrovolné. Důsledkem neposkytnutí požadovaných údajů 
k uvedenému účelu je, že zprostředkování služby nebude uskutečněno.

Zákazník odpovídá za správnost a pravdivost poskytnutých osobních údajů. V případě, že službu objednává osoba ve prospěch třetích osob, 
podáním objednávky potvrzuje, že je oprávněna k poskytnutí v objednávce uvedených osobních údajů těchto osob za účelem poskytování 
služeb.

Osobní údaje budou v uvedeném rozsahu a k uvedenému účelu zpracovávány automaticky i manuálně, v elektronické i v listinné formě.

Poskytnuté osobní údaje (jméno a příjmení, datum narození, adresa bydliště a adresa pro doručování v listinné formě) je společnost oprávněna 
zpracovávat a shromažďovat po dobu trvání smluvního vztahu a dalších 5 let počínajících koncem účetního období, ve kterém smluvní vztah 
skončil (toto je nutné zejména kvůli požadavkům zákona o účetnictví č. 563/1991). Adresa pro doručování elektronické pošty a telefonní číslo 
budou u ign.cz internet, s.r.o. zpracovávány po dobu trvání smluvního vztahu a další 2 roky. Máte právo během těchto dvou let po ukončení 
smlouvy požádat o výmaz těchto osobních údajů, my pak výmaz uskutečníme, pokud tomu nebude bránit překážka například v podobě našich 
nevypořádaných pohledávek, nebo otevřená možnost podání reklamací, nebo jiný náš prokazatelný zájem.
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Žádné osobní údaje nebudou předávány žádným dalším příjemcům, pokud o to Zákazník výslovně nepožádá.

Zákazník má v souladu s nařízením Evropského parlamentu a rady EU č. 2016/679 právo požadovat od ign.cz internet, s.r.o. přístup ke svým 
osobním údajům, jejich opravu nebo výmaz, popřípadě omezení zpracování, i právo na přenositelnost údajů.

O řádné nakládání s osobními údaji se stará také pověřenec (Ing. Sabina Charvátová, tel.: +420 599 599 995, email: dpo_ign.cz@centrum.cz). 
Na pověřence se také můžete obracet s jakýmikoliv dotazy, podněty a požadavky na uplatnění Vašich práv, které se týkají přímo Vašich osobních 
údajů používaných v rámci některé agendy ve společnosti, a to zejména, pokud se nechcete obrátit přímo na správce. Pověřenec Vaše dotazy, 
požadavky a podněty odborně vyhodnotí, předá správci spolu s doporučením, jak je řešit, případně Vám poskytne základní informace a 
konzultaci. Je vázaný mlčenlivostí a dodržuje důvěrnost i o stížnostech. Odpovědný za vyřízení Vašich dotazů, podnětů, námitek a požadavků je 
však výhradně samotný správce. 

Zákazník má dále právo podat stížnost u dozorového úřadu, kterým je Úřad pro ochranu osobních údajů (www.uoou.cz).

Zákazník uzavřením smlouvy souhlasí se shromažďováním, uchováním a zpracováním osobních údajů obsažených ve smlouvě (zejména jméno, 
příjmení, adresa, telefon a e-mailová adresa) společnosti ign.cz internet, s.r.o. a zároveň si je vědom svých práv podle nařízení Evropského 
parlamentu a rady EU č. 2016/679.

ign.cz internet, s.r.o. prohlašuje, že bude shromažďovat osobní údaje v rozsahu nezbytném pro naplnění stanoveného účelu a zpracovávat je 
pouze v souladu s účelem, k němuž byly shromážděny. Zaměstnanci správce jsou povinni zachovávat mlčenlivost o osobních údajích, a to i po 
skončení pracovního poměru.
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