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Technicka specifikace pro internetové sluzby

Tato Technicka specifikace sluzeb plati pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci uzaviené mezi spolecnosti ign.cz internet, s.r.o., se sidlem v Jedovnicich, Havli¢ckovo ndmésti 653, IC: 03628698, zapsana v
obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 85962, email: info@ign.cz (dale jen Poskytovatel) jako Poskytovatelem a druhou
osobou jako Zakaznikem.

Technicka specifikace sluzeb je nedilnou soucasti Smlouvy.

V Technické specifikaci sluzby je uveden popis sluzby pristupu k internetu dle nafizeni EU ¢. 2015/2120 konkrétné ¢l. 4 odstavec 1d).

Vyklad pojm:

internetu smluvné zavéazal Zakaznikovi poskytnout.

Maximalni rychlost je nejvyssi dosazitelnou rychlosti na dané pfipojce.

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mize Zakaznik predpokladat a redlné
dosahovat v dobé,kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon 60%hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v
95% Casu béhem jednoho kalendarniho dne.

Velka trvajici odchylka znamena pokles redlné rychlosti pod bézné dostupnou na dobu delsi nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka znamena alespon tfi poklesy redlné rychlosti o délce minimalné 3,5 minuty pod bézné dostupnou béhem 90 minut.

Dosahovand kvalita poskytované Sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany ign.cz internet, s.r.o. ani
ze strany Zakaznika, ale i na faktorech, které Zakaznik mUze primo ovlivnit.
Mezi faktory ovliviujici kvalitu Sluzby patfi:
« zvoleny tarif ¢i sluzba
Konkrétni rychlost pripojeni k internetu se liSi v zavislosti na zvoleném tarifu.
« technologie pripojeni
Kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodl a charakter budovy ¢i objektu, kde sluzbu vyuzivate.
« koncové zafizeni
Pouzity typ pfipojeného koncového zafizeni a jeho stafi, kvalita, vykon, konfigurace ¢i poloha.
« sdilenf kapacity a soubézny provoz
Soucasné pripojeni vice pocitacl nebo jinych zarizeni ke koncovému bodu sité a soubézny provoz jiné sluzby v daném bodé (digitalni televize, telefonni
sluzby, pfipojeni k internetu).
» bezdratového pripojeni k routeru
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Pokud budete vyuzivat bezdratového pripojeni k vasemu wifi routeru, nem@zeme nijak garantovat rychlost ani kvalitu pripojeni, protoze kvalita a
rychlosti dosazitelné pres wifi jsou ovlivnény mnoha faktory (napr. umisténim routeru a pocitacd, vzdalenost, materidl stén, mozné ruseni od jinych
routerd apod.). PInou rychlost a kvalitu spojeni garantujeme pouze v pfipadé pripojeni pomoci kabelu (at uz prfimo, nebo pres vas router).

« vegetace, pocasi, zivelné pohromy, ndhodnd koncentrace uzivatel a zafizeni, nova vystavba, frekvenéni pasmo

Dostupnost sluzeb:

Sluzby jsou dostupné nepretrzité po cely rok.
V pripadé velkych odchylek u bézné dostupné rychlosti mé Zdkaznik povinnost informovat Poskytovatele o poruse. Pri poklesu dosazitelné rychlosti pod
uroven minimalni rychlosti je toto povazovéno za vypadek sluzby a Zakaznik mé pravo reklamovat poskytnutou sluzbu.

orucené minimalni rychlosti) z hlediska jejich vyuziti:

Informace o tarifech (do
rychlost v Mbps

stahovani / odesilani vyuziti:
2/1 emailova komunikace, prohlizeni webovych stranek
5/2 Iibovol/né c“:inr]s)st/na jednom zafrizeni s vyjimkou sledovani videa ve
vysokém rozliseni
7/4 soubézné uzivani 2 zafizeni
16/6 a vy&&i Zlaeéjovénl'TV, vice pripojenych zafizeni, stahovani vétsich objem

Uroven kvality sluzeb:
Minimalni zaru¢end Groven kvality je 90 % rychlosti z objednaného tarifu uvedeného ve smlouvé za obdobi 30ti po sobé jdoucich dn(.

Omezeni:

V pripadé udrzby nebo neplanovanych oprav sité mize dojit k omezeni poskytovani sluzby. Takova doba omezeni poskytovani sluzby se nezapoditava do
doby pro vypocet Urovné kvality.

Poskytovatel sluzby neruci za mozné snizeni kvality a rychlosti sluzby vyplyvajici z hardwarovych nebo softwarovych problém0 v zafizeni G¢astnika.
Specializované sluzby, konkrétné VOIP a IPTV, maji na sluzbu pristupu k internetu dopady - soucasné vyuZiti specializované sluzby mdze snizit rychlost
pfistupu k internetu o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specialni sluzba vyuzivajici stejného pristupu aktualné vyuziva.
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Koncové zarizeni:
Poskytovatel nerudi za kompatibilitu koncovych zarizeni jinych poskytovateld ¢i prodejcd.

Obsah:
Poskytovatel neodpovida za obsah prenasenych informaci v rdmci sluzby.

Parametry:
Poskytovatel neruci za pristup ke vsem objektlim v siti internet. Poskytovani internetovych sluzeb tretimi stranami véetné pristupu k webovym strankam

je vzdy zavislé na spojeni obou koncovych bodd (uzivatel-server) napric siti internetu.

Doplnujici podminky pro uzivani sluzby:

Zakaznikovi je zakadzan prlnik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nema opravnéni k pristupu nebo k jejich uzivani. Dale ma Zakaznik povinnost
zdrzet se jakychkoli jednani porusujicich etickd pravidla chovani na siti internet, zejména nesmi posilat prostfednictvim elektronické posty nevyzadané
hromadné zpravy (tzv. spamming), scanovani portd, zneuzivani cizich identit apod.

Dopliujici informace:
Poskytovatel mlze v pripadech definovanych narizenim pouzit prostfedky priméreného rizeni provozu, pripadné blokovat, omezit nebo zamezit pristup

ke sluzbé.

Spole¢nost ign.cz internet, s.r.o. se zavazuje poskytovat Gc¢astnikdim sluzby v co nejvyssi kvalité.

S ohledem na povahu internetu a zplsob prenosu dat ve vlastni siti i sitich tfetich stran se mohou vyskytnout odchylky od inzerované rychlosti. Tyto
odchylky jsou zavislé na mnoha faktorech a mohou zpdsobit snizeni kvality a rychlosti prenosu pro jednotlivé internetové sluzby, aplikace a obsah,
zpomalit nacitdni a odesilani obsahu atp. V pfipadé, Zze nastane situace trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby od
vykonu inzerovaného, ma Zakaznik pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich predpis a VP Poskytovatele. Pokud se vSak odchylky skute¢ného
vykonu sluzby od inzerovaného vykonu projevuji v sitich tfetich stran, Poskytovatel nema moznost vykon sluzby ovlivnit.
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