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Vseobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb

1 VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti ign.cz internet, s.r.o.,
se sidlem v Jedovnicich, Havlickovo ndmésti 653, IC: 03628698, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského
soudu v Brné, oddil C, vloZzka 85962, email: info@ign.cz (dale jen Poskytovatel) vstupuji v platnost a Ucinnost dnem
01.01.2021.

1.1. Tento dokument je nedilnou soucdsti Smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviranych mezi Poskytovatelem na strané
jedné a Zakaznikem na strané druhé a obsahuje smluvni ujednani ve smyslu § 1751 odst. 1 obc¢anského zdkona ¢.
89/2012 Sb.

1.2 Nedilnou soucast Smlouvy dale tvori shrnuti Smlouvy, Ceniky, Technicka specifikace sluzeb, definice pojmd,
informace o naklddani s osobnimi (daji a jednotlivé dodatky ke Smlouvé (dostupné na strdnkdch a v provozovné
Poskytovatele). Ujednani specifikovand ve Smlouvé maji v pripadé rozporu vzdy prednost pred ustanovenimi
VSeobecnych podminek.

1.3. Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany v souladu s prislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 127/2005 Sb. a
né&kterych souvisejicich zakonll a v souladu s ostatnimi obecné& pravnimi pfedpisy platnymi v Ceské republice.

1.4 VeSkerd prava a povinnosti Zakaznika, vznesené dotazy i podminky Smlouvy (a jeji nalezitosti dle § 63 zdkona
127/2005 Sb.) jsou pred uzavienim smlouvy feSena Ustnim vysvétlenim.

2 Prava a povinnosti Poskytovatele

2.1 Poskytovatel je povinen:

2.1.1 Zridit a nepretrzité (24 hodin denné, 7 dni v tydnu) poskytovat Zakaznikovi sluzbu za podminek stanovenych
Smlouvou. Vyjimku tvori nezbytné odstavky sité za G¢elem adrzby.

2.1.2 Informovat Zakaznika o zménéach Ceniku a VSeobecné podminek a to nejméné 30 dnll pred Gcinnosti zmén.
2.1.3 Provadét veskeré nezbytné nutné pladnované odstavky telekomunikacni sité. Tyto nezbytné nutné odstdvky
poskytovatel sdéli Zakaznikdim nejpozdéji tfi dny pred planovanou odstavkou prostiednictvim emailu.

2.1.4 R&dné a ve stanovenych terminech vyfizovat stiznosti a reklamace.

2.1.5 Na zadost Zakaznika informovat o ochrané Gcastnickych dat a zplsobu ovéreni této ochrany.

2.2 Poskytovatel je opravnén:

2.2.1 Prerusit poskytovani sluzby na dobu nezbytné odstavky telekomunikacni sité. Neposkytovani sluzby po dobu
ohldSeného preruseni neni poruchou.

2.2.2 Nezfidit sluzbu, ¢i neprovést zménu sluzby, neni-li rddné uzaviena Smlouva véetné vsech priloh, nebo pokud
Zakaznik nedolozil souhlas vlastnika nemovitosti ke zfizeni sluzby nebo neposkytl potfebnou soucinnost k instalaci.
2.2.3 Ménit topologii telekomunikacni sité a provadét jeji Upravy a konfigurace, ménit nastaveni sluzby (IP ¢isla,
frekvence, atd.) pokud dodrzi parametry sluzby dle Smlouvy.

2.2.4 Ménit Cenik a VSeobecné podminky.

2.2.5 Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb také v pripadé, ze:

a) Zékaznik neuhradi v¢as a ve spravné vysi vyactovani za sluzby, a to ani po uplynuti ndhradni Ihaty;

b) Zakaznik uziva sluzby zplsobem, ktery mlze negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu sluzeb
poskytovanych jinym Gcastnikim;

c) Poskytovatel méa dlivodné podezfeni, ze Zakaznik zneuzivé poskytované sluzby;

d) ze Zdkaznik uziva sluzby v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy ¢i Smlouvou; (Omezeni
nebo preruseni poskytovani sluzby z diivod{ dle tohoto odstavce neni zavadou.)

2.3 Poskytovatel neodpovida:

2.3.1 Za nepfimé ¢i nasledné Skody, za usly zisk ani za jiné ekonomické ztraty Zakaznika, jez jsou dsledkem
poskytovanych sluzeb.

2.3.2 Za vypadky (preruseni) v poskytovani sluzeb z ddvodu vyssi moci a vypadky zplsobené nespravnou ¢i
neodbornou ¢innosti Zakaznika.

2.3.3 Pfi poskytovani sluzeb za obsah prendsenych zprav.

2.4 Poskytovatel neposkytuje nadhradni plnéni a Zakaznik jej nemé pravo vyzadovat.

2.5. Poskytovatel odpovida za provoz zafizeni a technickych prostiedkl pouze po koncovy bod telekomunikacni sluzby.
3 Prava a povinnosti Zakaznika

3.1 Z&kaznik je povinen:

3.1.1 Radné platit za poskytované sluzby. Uhradu ceny za sluzbu provadét v terminu splatnosti podle Smlouvy, a to
vCetné DPH.

3.1.2 Uzivat sluzbu v souladu se zavaznymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy a Smlouvou, zejména:

a) umyslné nebo z nedbalosti nepodporovat a neumoznovat jakékoli nelegalni ¢innosti, ani se do nich nezapojovat;
b) nekomunikovat zplsobem porusdujicim préava na ochranu osobnosti, nesifit po¢itacové viry, neporusovat vlastnicka a
autorska prava;

c) nenarusovat bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pristup;

d) neopravnéné vyuzivat data, systémy a sit&, nebo neopravnéné zkouset, zkoumat ¢i testovat zranitelnost systému
nebo siti;

e) nezasahovat do sluzeb poskytovanych jinym uzivatelim, hostitelskym systém@m nebo sitim (napf. formou pretizeni
nebo zahlceni daty "mailbombing”, pokusi pretizit systém) a jinych zasahd;

f) nerozesilat nevyzadanou elektronickou postu a nepfispivat do diskuznich skupin v rozporu s pravidly skupiny, nebo
jinak poruSovat zdsady obcanského souziti;

3.1.3 Neposkytovat prislusné sluzby tfetim osobdm, pokud k tomu neni Zakaznik oprdvnén pisemnym souhlasem
Poskytovatele.
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3.1.4 Ucinit veskerd mozna opatreni, zabrafujici nepovolanym osobdm manipulovat zafizenim Poskytovatele (které je
soucasti telekomunikacni sité), umisténym v lokalité Zakaznika, poskodit je nebo je odcizit.

3.1.5 Uhradit Poskytovateli veskeré ndklady spojené se zfizenim nebo zménou sluzby, které musel Poskytovatel
vynalozit z dlvodu, Ze Zdkaznik nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu sluzby.

3.1.6 Dnem ukonceni platnosti smlouvy umoznit odbornou demontéz zarizeni Poskytovatele. TéZ je povinen vratit
zarizeni, které mu bylo propjéeno.

3.1.7 V pfipadé pfipojeni metalickym, nebo optickym kabelem je povinen zajistit napajeni aktivnich prvkd nutnych

k provozu takového pfipojeni a to i v pfipadé pfipojeni ostatnich uzivatell k témto aktivnim prvkdm sité. Napajeni musi
fungovat bez preruseni - 24 hodin denné. Za elektrickou energii Zakaznik nebude pozadovat financni nebo jinou
kompenzaci.

3.1.8 Neprodlené hlasit Poskytovateli veSkeré zmény svého pravniho postaveni a zmény svych identifika¢nich Gdajd.
3.1.9 V pripadé velkych odchylek u bézné dostupné rychlosti ¢i poklesu dosazitelné rychlosti pod Uroven minimalni
rychlosti ma Zakaznik povinnost informovat Poskytovatele o poruse/vypadku.

3.2 Z&adost o bezplatné preruseni sluzby (1xro¢né) ozndmi Zakaznik Poskytovateli jeden kalendarni mésic pred
zamyslenym terminem preruseni sluzby a tyden pred zamyslenym terminem zprovoznéni sluzby emailovou zpravou.
Minimalnim platebnim obdobim je kalendarni mésic.

3.3 Z&kaznik se zavazuje zajistit Poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou pro plnéni pfedmétu Smiouvy.

4 Cena, vyuctovani, platebni podminky

4.1 Ceny sluzeb, parametry a specifikace pripojeni jsou uvedeny na internetovych strankach Poskytovatele. Veskeré
ceny jsou uvadény vcéetné DPH. O zménach ceniku véetné podminek informuje Poskytovatel na svém uzivatelském
rozhrani.

Rychlost v Mbps
tarif minimalni bézné dostupna inzerovana maximalni cena
download upload download upload download upload download upload

Nano B 350 7 2 350 K¢
Nano B 450 12 4 450 K¢
Nano B 550 16 6 550 K¢
Nano B 650 25 8 650 K¢
Nano B 800 30 10 800 K¢
Nano C 450 20 10 450 K¢
Nano C 550 50 25 550 K¢
Nano C 800 75 30 800 K¢
Nano C 1000 100 50 1 000 K¢
Nano C 1500 150 70 1500 K¢
Catv B 350 5 2 350 K¢
Catv B 450 10 4 450 K¢
Catv B 550 15 7 550 K¢
Catv B 650 20 10 650 K¢
Catv B 800 25 12 800 K¢
Catv C 350 10 2 350 K¢
Catv C 450 50 4 450 K¢
Catv C 550 100 7 550 K¢
Catv C 650 200 10 650 K¢
Catv C 800 300 12 800 K¢
Cable 350 15 20 350 K¢
Cable 450 150 100 450 K¢
Cable 550 300 200 550 K¢
Cable 650 300 500 650 K¢
Cable 800 300 1000 800 K¢
Cable 350 (PON) 15 20 350 K¢
Cable 450 (PON) 150 100 450 K¢
Cable 550 (PON) 300 200 550 K¢
Cable 650 (PON) 300 500 650 K¢
Cable 800 (PON) 300 1000 800 K¢



mailto:info@ign.cz
http://www.ign.cz/

NTERNET SPOLEHLIVE

info@ign.cz | www.ign.cz

4.2 Zakaznik je povinen uhradit poskytovanou sluzbu do konce mésice, ve kterém sluzbu vyuzival, pokud neplati na
zakladé faktury. Smlouva ma platnost danového dokladu. Vyuctovani - véetné prehledu tarifu i plateb, platnosti sluzeb,
atd. - je zverejnéno na portalu zdkaznické sekce https://ign.cz/cibs.php.

4.3 Délka periody je jeden kalendarni mésic. Prvni perioda je zkrdcena na obdobi od prvniho dne zavedeni sluzby do
konce kalendarniho mésice. Posledni platebni obdobi zacina bézet prvnim dnem nasledujiciho kalendarniho mésice po
pisemném doruceni vypovédi.

4.4 Uhrada ceny za sluzbu je bankovnim pfevodem na Ucet poskytovatele.

4.5 Veskeré Ghrady za sluzby i preplatky mze Poskytovatel pouzit na Uhradu vSech existujicich nedoplatk( ve
vyUctovanich Zakaznika.

4.6 Je-li Zdkaznik v prodleni s placenim, ma poskytovatel pravo pozadovat Ghradu Uroku z prodleni ve vysi 0,05%

z dluzné castky za kazdy den prodlent.

5 Servisni zasah, hlaseni poruch a zavad, reklamace

5.1 Zjisti-li Zadkaznik poruchu nebo zdvadu sluzby, ohlasi tuto skute¢nost emailem nebo telefonicky Poskytovateli na
kontakt uvedeny v zdhlavi Smlouvy v pracovni dny od 08.00 do 16.00.

5.1.1 Pferuseni napajeni jakéhokoliv zarizeni Poskytovatele umisténého v objektu Zdkaznika neni povazovano za
zdvadu ve smyslu téchto Vseobecnych podminek.

5.1.2 Poskytovatel se zavazuje odstrafovat poruchy v nejkratsi mozné dobé od nahlaseni Zakaznikem.

5.1.3 Odpovida-li za zdvadu sluzby Zakaznik nebo se ozndmeni Zdkaznika ukaze jako nepravdivé, je Poskytovatel
opravnén vyuctovat Zdkaznikovi ndklady, jez mu v souvislosti s odstranénim takové zavady ¢i provedenim marného
servisniho zdsahu vznikly.

5.2 Pokud Zakaznik vyuziva od Poskytovatele i jiné sluzby, mlZe dojit k jejich vzdjemnému ovliviiovani, a to

i negativnimu, z dlvodu sdilené kapacity sou¢asné odebiranych sluZzeb. Pokud dojde pfi sou¢asném pouzivani vice
sluzeb k nadmeérnému vytiZzeni kapacity nékteré ze sluzeb, pak sluzby nemusi sprdvné fungovat. Poskytovanim sluzby
s horsimi parametry v disledku vzajemného negativniho ovliviiovani vice sluzeb Poskytovatel neporusuje smlouvu.
5.2.1 Opatreni fizeni provozu uplatfiovand Poskytovatelem mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to predevsim
za Ucelem zajisténi integrity sité. Tato omezeni nejsou nikdy porusenim Smlouvy ze strany Poskytovatele. Soukromi
Zakaznika je chrdnéno v souladu s pravnimi predpisy a jeho prava nejsou nijak dotcena.

5.2.2 Pri pfendseni velkého objemu dat (napf. spousténi videi, nahravani a stahovani velkych soubor(, apod.) mdze
dojit ke snizeni rychlosti a omezeni funk¢nosti sluzeb. Omezeni pfipojeni v tomto pfipadé neni porusenim Smlouvy ze
strany Poskytovatele.

5.3 Reklamace na vyuctovani ceny nebo vady poskytované sluzby uplatiiuje Zdkaznik pisemné nebo mailem bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do dvou mésicd ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak
pravo zanikne. Primarné se Poskytovatel i Zakaznik pokusi veskeré spory resit dohodou.

5.3.1 Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci na vyUctovani ceny nebo vady poskytované sluzby bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne doruceni reklamace. }

5.3.2 Subjektem pro mimosoudni feSeni spor(l v oblasti elektronickych komunikacich je Cesky telekomunikac¢ni Gfad
(www.ctu.cz). V pripadé ostatnich spord mlze zékaznik pro mimosoudni feSeni sporu vyuzit Ceskou obchodni inspekci
(www.coi.cz).

6 Trvani a zanik smlouvy

6.1 Smlouva se uzavira bud na dobu urcitou, jejiz délka je konkretizovdna ve Smlouvé, nebo na dobu neurcitou.

6.2 Zakaznik nebo Poskytovatel mohou pisemné vypovédét prislusnou Smlouvu z jakéhokoli dlvodu, nebo i bez
uvedeni dlvodu. Vypovédni Ihlta ¢ini 30 dni.

6.3 V pripadé uzavreni Smlouvy na dobu urcitou je Ucastnik povinen vyuzivat sluzbu po sjednanou dobu; poruseni této
povinnosti se povazuje za poruseni smluvnich podminek a Poskytovatel je opravnén Zakaznikovi vyuctovat smluvni
pokutu véetné nakladl spojenych s koncovym zafizenim, které bylo poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

6.4 VySe smluvni pokuty:

a) pro Ucastniky, ktefi jsou spotrebiteli nebo podnikajicimi fyzickymi osobami, je ur¢ena jako jedna dvacetina souctu
mési¢nich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy. Vyse Uhrady se pocitd z ¢astky placené

v priibéhu trvani Smlouvy. Smluvni pokuta mdze byt pozadovana pouze pokud smlouva kon¢i do tfi mésicl od jejiho
uzavreni.

b) pro Gc¢astniky, ktefi nejsou spottebiteli, je uréena jako soucet mési¢nich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani Smlouvy.

6.5 Z&kaznik je povinen zaplatit odstupné v pripadé hrubého poruseni prislusné Smlouvy.

6.6 Zakaznik mdze od Smlouvy odstoupit, jestlize:

6.6.1 Kvalita sluzeb dodanych Poskytovatelem nebude opakované prokazatelné v souladu s uzavienou Smlouvou,
Cenikem a VSeobecnymi podminkami.

6.6.2 Dojde ke zméné VSeobecnych podminek, nebo zvySeni ceny sluzby avsak nikoliv v pfipadé, kdy je zména

v dlisledku pravni Upravy nebo rozhodnuti CTU.

6.6.3 V pfipadé uzavieni smlouvy distanénim zplsobem uplatni préavo spotiebitele na odstoupeni béhem 14dni od
prevzeti smlouvy.

6.7 Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou Gcinnosti, tj. dnem doruceni pisemného oznameni

o odstoupeni Zakaznikovi v pripadé, ze:

6.7.1 Zakaznik hrubé porusil své povinnosti dané VSseobecnymi podminkami.

7 Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

7.1 Z&kaznik je povinen uhradit Poskytovateli Skodu vzniklou zcizenim ¢&i poSkozenim zafizeni poskytovatele
umisténého v prostordch Zdkaznika.
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7.2 Poskytovatel neodpovida za obsah www stranek, soubor(, emailové posty, jakychkoli Gdajd, apod. k jejichz uzivani
pouze zprostredkovava pristup; za jakékoliv informace, zpUlsob jejich pouziti, Sifeni a nakladani s informacemi a daty
odpovidd Zakaznik.

7.3 Poskytovatel neni odpovédny za pripadnou ztratu, nebo poskozeni dat vzniklou nedostate¢nou ochranou pocitace
Zakaznika. Zakaznik je povinen chranit sv{j pocitac firewallem a antivirovym programem.

7.4 Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé na hardwaru Zékaznika pfi indukci napéti na instalovanych kabelech
nebo pri zdsahu bleskem. Pri bource se doporucuje odpojit sitovy kabel od pocitace.

8 Ochrana osobnich udajt

8.1 Poskytovatel v okamziku sjednani této smlouvy ziskava ke zpracovani osobni Udaje Zdkaznika. Zakaznik uzavrenim
Smlouvy souhlasi se shromazdovanim, uchovanim a zpracovanim osobnich Gdajd obsazenych ve Smlouvé a je si
védom svych prdv podle nafizeni Evropského parlamentu a rady EU ¢. 2016/679.

8.2 Osobni Udaje jsou zpracovavany na zakladé opravnéného zdjmu Poskytovatele souvisejicim s Gc¢elem poskytovani
sluzeb dle této Smlouvy a pfiloh. V pripadé neposkytnuti téchto Gdajd neni mozné tento smluvni vztah realizovat.

8.3. Podrobné informace ohledné zpracovani osobnich Gdajd a pravech Zakaznika jsou k dispozici na strankach
Poskytovatele.
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